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Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunién. Codigo: GDI-G\F/’D—.F,OZ‘.(?3
ersion:

Vigencia: 21 de agosto de 2024

Caso HOLA: 701033
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SECRETARIA DE

EVIDENCIA DE REUNION
BOGOT. GOBIERNO c UNIO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTIVIDAD REALIZADA: FORTALECER LAS HABILIDADES DE COMUNICACION ASERTIVA EN
LOS GESTORES DEL ORDEN

FECHA: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025.

HORA: 10:00 AM HASTA 11:30 PM

PUNTO DE ENCUENTRO: ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL
ZONA: 6

UPZ: SOSIEGO

LOCALIDAD: SAN CRISTOBAL

PERSONAS IMPACTADAS:39 PERSONAS

OBJETIVO: FORTALECER LAS HABILIDADES DE COMUNICACION ASERTIVA EN LOS
GESTORES DEL ORDEN, CON EL FIN DE MEJORAR LA INTERACCION CON LA COMUNIDAD,
OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER UN AMBIENTE DE RESPETO,
CONFIANZA Y COOPERACION EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

DESARROLLO

La capacitacion en comunicacidn asertiva estara dirigida a los Gestores del Orden y se desarrollara a través de
sesiones practicas y tedricas que permitiran identificar los estilos de comunicacién méas comunes (pasivo,
agresivo y asertivo). Se abordaran técnicas para expresar opiniones, necesidades y emociones de manera clara
Yy respetuosa, asi como estrategias de escucha activa para fomentar el didlogo constructivo.

Durante la actividad se realizaran dinamicas grupales, juegos de rol y casos practicos que simulan situaciones
reales de interaccién con la ciudadania, con el proposito de fortalecer la capacidad de respuesta en escenarios
de tensién o conflicto. De esta manera, se busca que los Gestores del Orden adquieran herramientas que les
permitan desempefar su labor con mayor efectividad, promoviendo la convivencia pacifica y la confianza
ciudadana.

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Codigo: GDI-GPD-F029
reunion. Version: 6
Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103
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SECRETARIA DE .
BOGOT[\ GOBIERNO EVIDENCIA DE REUNION

ANEXO FOTOGRAFICO

_ lunes, 1 de septiembre de 2025
3-1 Avenida 1 de Mayo

San Cristobal

Bogota

Alcaldia Local De San Cristobal

lURes, 1 de septlembre
-1 Aveflid
San Cristébal
Bogota
Alcaldia Local De San Cristobal

lunes, 1 de septiembre
3-1 Avenida 1 de Mayo
San Cristébal

Alcaldia Local De.SansGri

Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Cadigo: GD'-G\/PDjlfO?g
reunion. ersion:

Vigencia: 21 de agosto de 2024

Caso HOLA: 70103
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SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO EVIDENCIA DE REUNION

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA DE
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1 [FORTALECIMIENTO HABILITADADES  |CRISTIAN MORENO CPS.378 -2025 01 DE SEPTIEMBRE
COMUNICATIVAS DEL 2025
2. [CIERRE DE ACTIVIDAD CRISTIAN MORENO CPS.378 -2025 01 DE SEPTIEMBRE
DEL 2025

Elaborada por: CRISTIAN MORENO CPS.378 -2025

Fecha de la proxima reunion: N/A Lugar de la préxima reunion: N/A
Nota: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la Cadigo: GDI-GPD-F029
reunion. Version: 6

Vigencia: 21 de agosto de 2024
Caso HOLA: 70103



